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TIEU CHi KPIs cta tirng bd phan/vi tri tai Brandsketer Viét Nam

Luu y : Tat ca théng tin tai day déu dé tham khao, khdng chinh xac cho moi thit. Vi tinh chat bao mét luong cla tirng bd
phan, Brandsketer xin phép khong céng khai chi tiét.

1. Bang luong 3P tham khdo mau

Bang lvong 3P tham khdo mau
(Cac mirc P2, trg cap da dugc thay d6inham muc dich bao mat)

Luong coban Lwong P3 (Kpis - Hiéu sut)
No Vitri Trgcép Tongluong % hoa
: 2)Doanh nghié iphi kha 0
P1: Vitri P2:Nangluc | (1)Khéchhang |2 | NENIER | (Chi phi khac) hong
+ (3) Nhan vién
1 Account 5.000.000 4.000.000 2.000.000 1.000.000 500.000 12.500.000 Cé
2 Sale/Tele 5.000.000 500.000 1.000.000 1.000.000 500.000 8.000.000 Cé
3 Digital 5.000.000 2.000.000 2.000.000 1.000.000 200.000 10.200.000 Khong
4 Design 5.000.000 2.000.000 1.000.000 1.000.000 200.000 9.200.000 Khong
5 Content 5.000.000 2.000.000 1.000.000 1.000.000 200.000 9.200.000 Khéng
6 Hr 5.000.000 1.000.000 3.000.000 1.000.000 500.000 10.500.000 Khoéng
7 Head Business 5.000.000 3.000.000 4.000.000 1.000.000 1.000.000 14.000.000 Cé
8 Head Account 5.000.000 3.000.000 4.000.000 1.000.000 1.000.000 14.000.000 Cé
9
2. KPIs Account (Project Leader)
MUC TIEU TRONGKY | MicKPIs&
NO Khiacanh % LoaiKPIs Gidithich % Thudng khich | Thucnhan
% Dat Panh gia &
o (1) Pat doanh s8 TY TRA LUONG cho chinh minh. (2) Pat
1. Doanh s6 méi doanh s& cam két. (3) Bung phuong phap o o BAT
(1) Pat duy tri trén 90% doanh sé ky trudc. (2) Dung tién do
2. Doanh s6 duy tri doanh s& thu vé : Thdi gian hd trg'hop dong...tat ca déu khong 10 10 DAT
dugc vugt qua diém hoa vén. (3) Dung phuong phap
1| Knéch hang 50 | 3.Quanlyduankhach hang |{1)Hoanthanhkhdilugng congvide. (2) Bungthit gian, khong 10 10 DAT 2.000.000 | 2.000.000
tré dealine. (3) Bung yéu cau, mong mudn cuia khdch hang/cong
ty. (4) Dong gop y tuwdng sang tao cho du an. (5)Teamwork. (6)
L . Congviéc phat sinh. (7) Gid trj cong thém. (8) Quan ly chat
4.Quan 1y durén congty long dy én. (9) Céic congviec kndc 10 | 10 AT
(1) H6 tro & giai dap thac mac cho khach hang. (2) Khach hang
5. Cham séc khéch hang hai long vé cach lam viéc & hd trg. (3) Phét sinh lgi tirc méi trén 10 10 DAT
khach hang




3. KPIs Sale & Tele Marketing

MUC TIEUTRONGKY | MircKPIs &
NO Khia canh % LoaiKPIs Gidi thich % Thudng khich | Thucnhéan
% Dat Pénh gia &
Y (1) Pat doanh s TY' TRA LUONG cho chinh minh. (2) Dat
1. Doanh s6 méi doanh s& cam két. (3) Bung phuang phap 20 20 BAT
(1) Pat duy tri trén 90% doanh s8 ky trudc. (2) Dang tién do
1 Khéch hang 50 2. Doanh s6 duy tri doanh s& thu vé : Théi gian hé trg hop dong...tat ca déu khong 20 20 PAT 1.000.000 1.000.000
dugc vurgt qua diém hoa vén. (3) Bung phuong phép
(1) H6 tro & giai dap thic méc cho khach hang. (2) Khach hang
3. Cham séc khach hang hai long vé cach lam viéc & hd trg. (3) Phat sinh lgi tirc mdéi trén 10 10 DPAT
khach hang
4. KPIs Digital Marketing
MUC TIEUTRONGKY | MdcKPls &
NO Khiacanh % LoaiKPIs Giai thich % Thuédng khich | Thucnhan
% Dat Panh gia e
Cap nhat xu huéng, thuat todn, cdng cu, nén tang mdi...hd trg
1. Cap nhat & B8i méi sang tao |trong qud trinh lam viée, tim hudng di mdi cho du an gidp hiéu 10 10 DAT
quaé va tiét kiém hon.
R K&t qua dat, nhung phuong phap am viéce cling phai ding dé
2. Phuong phép lam vige khong gay hau qua cho cac ban, khdng phat sinh [t nhit... 10 10 BAT
(1) Hoan thanh khéi lwgng cong viéc. (2) Bung thai gian, khdng
1 Khéch hang 50 3. Tham giadu én khéach hang | tré dealine. (3) BUng yéu cau, mong mudn ctia khach 10 10 PAT 2.000.000 2.000.000
hang/congty. (4) Bong gop y tudng séng tao cho du’ an.
(5)Teamwork. (6) Céng viéc phét sinh. (7) Hiéu qua/Chat
4. Tham gia du an congty lwong. (8) Van hanh céc kénh Social (FB, Tiktok, Web...). (9) 10 10 DAT
) Chuyén mén : Digital, Social, SEO, Email, Content, Analytic... ’
(1) H6 trg & giai dap thic méc cho khach hang. (2) Khach
5. Cham séc khéch hang hang hai long vé céch lam viéc & hé trg. (3) Phét sinh lof ti'c 10 10 PAT
mdi trén khach hang
5. KPIs Content Marketing
MUC TIEU TRONGKY | MdcKPls &
NO Khiacanh % LoaiKPIs Giai thich % Thuédng khich | Thucnhan
% Dat Panh gia 5
Cap nhat xu huéng, thuat toan, cong cu, nén tang mdi...hd trg
1. Cap nhat & B8i méi sang tao |trong qud trinh lam viée, tim hudng di mdi cho du an gidp hiéu 10 10 bAT
quaé va tiét kiém hon.
R K&t qua dat, nhung phuong phap lam viéce ciing phai ding dé
2. Phuong phép lam viéc khong gay hau qua cho cac bén, khang phat sinh [t nhit... 10 10 bAT
(1) Hoan thanh khéi lwgng cong viéc. (2) Dung thoi gian, khong
1 Khach hang 50 3. Tham gia du én khéach hang | tré dealine. (3) Bling yéu cau, mong mudn ctia khach 10 10 PAT 1.000.000 1.000.000
hang/cong ty. (4) Dong gop y twdng sang tao cho du an.
(5)Teamwork. (6) Céng viéc phét sinh. (7) Hiéu qua/Chat
4. Tham gia du 4n congty lwong. (8) Van hanh céc kénh Social (FB, Tiktok, Web...). (9) 10 10 DAT
) Chuyén mén : Content, Social, video ’
(1) H6 trg & giai dap thic méc cho khach hang. (2) Khach
5. Cham séc khéach hang hang hai lbng vé cach lam viéc & hd trg. (3) Phat sinh loi tirc 10 10 DAT
mdi trén khach hang




6. KPIs Design Marketing

MUC TIEUTRONGKY | MdcKPls &
NO Khia canh % LoaiKPIs Giai thich % Thuédng khich [ Thucnhan
% Dat Panh gia 5
Cap nhat xu huéng, thuat toan, cong cu, nén tang méi...hd trg
1. Cap nhat & D8i méi sang tao |trong qué trinh lam viéc, tim hudng di mdi cho du an gidp hiéu 10 10 BAT
quaé va tigt kiém hon.
A K&t qua dat, nhung phu'ong phép lam viéc ciing phai ding dé
2. Phuong phép lam viéc Khong gay hau qua cho cac bén, khdng phat sinh [t nhit... 10 10 bAT
(1) Hoan thanh khéi luwgng cong viéc. (2) Dung thai gian, khdng
1 Khéch hang 50 3. Tham gia du an khach hang  [tr& dealine. (3) Bling yéu cau, mong mudn clia khach 10 10 DAT 1.000.000 1.000.000
hang/cong ty. (4) Dong gop y twdng sang tao cho du’ an.
(5)Teamwork. (6) Céng viéc phét sinh. (7) Hiéu qua/Chat
4. Tham gia du n cong ty lwgng. (8) Van hanh da dang cac phan mém thiét k&. (9) 10 10 DPAT
) Chuyé&n mén : Design, Content, Edit video ’
(1) HA trg & giai dap thic méc cho khach hang. (2) Khach
5. Cham s6c khéach hang hang hai lbng vé cach lam viéc & hd trg. (3) Phat sinh loi tirc 10 10 DAT
mdi trén khach hang
7. KPIs Hrtong hop
MUC TIEUTRONGKY | MdcKPls &
NO Khia canh % Loai KPIs Gidi thich % Thudng khich [ Thucnhan
% Pat Panh gia [
(1) Tuyén du theo yéu cau. (2) Uv phi hgp, chat lwong. (3) K&
1. Tuyén dung - Dao tao hoach r6 rang. (4) Bao tao ddm bao vao viéc nhanh trong 2 6,25 6,25 DAT
thang, hiéu rd van hoa/quy trinh/quy dinh/quy ché.
(5) Phéat trién nhan vién dung 6 trinh nang lwc & chirc danh.
2. Phéttrién - Sathai (6) Sa thai nhitng c& nhan khdng con phu hop, tranh dé gay 6,25 6,25 PAT
that thoat & hau qua
(1) Luong, thudng chinh xéc, kip thoi, ti€t kiém, hgp Ly, ré rang,
3.C&B cong bang. (2) Thué, BHXH ding yéu cau/luat/thdi han/tiét 6,25 6,25 bAT
kiém. (3) X¢r ly van dé vdi ngudi lao dong
(1) XX ly quan hé lao dong. (2) Dam bao mai trudng lam viec
4. Truyén thong ndibo khong Toxic, vui vé, hoa dong, dong luc & gan két. (3) T6 chic 6,25 6,25 PAT
céac hoat dong xay dung van hod doanh nghiép
1 Chuyén moén Hr 50 , . » . o 3.000.000 3.000.000
(1) Quan ly, luu trir s séch, gidy t0, ho so khoa hoc, day du,
5. Hanh chinh tién loi, dé truy cap. (2) Bao mat théng tin. (3) Day du gidly to 6,25 6,25 AT
co'sdky két theo at (Ther viec, HDLD, thoa thuan...)
(1) Quan sét, danh gia, dinh huéng phat trién. (2) Loai bd/bd
6. Chétlugng con nguoi sung céc Vi tri khdng con phu hgp. (3) Dam bao tuén thu quy 6,25 6,25 PAT
trinh/quy dinh/quy ché va ding phuong phap
(1) Cap nhat céng nghé, phuong phap Hr méi 4p dung dé tiét
7. Cap nhat & D8i mdi sang tao |kiém, hiéu qua. (2) Cap nhat chinh sach, Wat, nghi dinh vé 6,25 6,25 DAT
phép at lao dong.
A N ) X ly phat sinh ngoai quy trinh va cong viéc duoc giao. Dam
8. Céc cong viéc khac nhén t5t céngviso/nhidm vy mé 6,25 6,25 bAT

8. Caéc bd phan cap M trd lén (Bi mat, khong cong khai)




9. KPIs méi tru'ng DOANH NGHIEP + NHAN VIEN : Nhu nhau & moi vi tri.

MUC TIEUTRONGKY | MtcKPIs &
Khia canh % LoaiKPIs Giai thich % Thudng khich [ Thucnhan

% Pat Panh gia e

Giao ti€p véi dong nghiép, cap trén hoac trong qué trinh lam
1.Van hoding xﬂrc()ng s viéc khong gady mau thuan néi by, chia ré, khong vi pham van 5 5 DAT
hod, dao dirc, phap at...

2. Gia tri c6t 15i (5 gid tri) (1) Im first. (2) I can. (3) Im sorry. (4) | Share. (5) It's me 5 5 PAT
Mbitrudng lam C6 vi pham quy trinh lam viéc clia cong ty, hay cac quy dinh,
viéc taidoanh 25 3. Quy trinh, quy dinh, quy ché& | quy ché& nhu di tré, khdng vé sinh, khong bao vé tai san lam 5 5 PAT 500.000 500.000
nghiép viéc chung, cong khai thong tin bi mat....

4.Dbng gép, caitién cho Cai tién quy trinh lam viéc, gilip cong ty cat gidm chi phi, gia

doanh nghiép tang hiéu xuét, déng gép cho sy phat trién chung 5 5 BAT

Gilip d& cac phong ban, dong nghiép khac x(r ly dugc kho khan
5. Gilip d& & H6 trg' n6ibo & phat trién. Chia sé, truyén théng céc gié trj tét dep cuia 5 5 PAT
doanh nghiép.

e L . |Phéttrién dong déu, tdng thé trén 5 thanh t8 nang luc
1. Phattrién nang luc canhéan . 5 5 bAT
(Nghiép vu & Tu'duy)

L L Thang tién trong su nghiép cé dung theo yéu cau cliacé

2. L6 trinh sy nghiép cadnhan R T " 5 5 DAT
nhan nhan vién va phia doanh nghiép

Phuong phéap x(r ly cdng viéc c6 khéc di & t8t hon. Hiéu

25 3. Phuong phép lam viéc xuét cong viéc co ting lén nhung str dung it thoi gian & 5 5 DAT 500.000 500.000

cong stichon?

Cénhén cua
nhén vién

Ky néng str dung & ap dung cong nghé vao cong viéc

4.Congnghe gidip nang cao HIEU XUAT - HIEU QUA

5] 5 DAT
Trach nhiém khac phuc hau quado l6ihodc nhan vién
5. Gén bé & ddng hanh cliaminh quan ly gay ra. H3 trg, ban giao day dd cho 5 5 DAT
nhan vién méisau nghi, khéng gy hau qua sau khi rgi di

10. KPIs thudng néng/khac biét :

MUC TIEUTRONGKY | MircKPIs &
Khia canh % Loai KPIs Giai thich % Thudngkhich | Thucnhan

%Dat | Dénhgia 8

Tao dugc tréi nghiém khéc biét cho khach hang, lam

khéch hang gan b6 véicong ty vagilp ho phét trién 2 & KAICINE

Trai nghiém khéc biét
Pong gop caitién cap do chién lugc trong moi métcua
Tu duy & D8i mdi séng tao doanh nghiép, b6 sung mau séc mdi, sinh lginhuéan, 25 0 KHONG
giam chiphi, m&rong quy mo, cé thém nhan su'tainang
Tiétkiém 1 khoan L&n chiphi & rdi h h nghié A
Khéc biét 100 | Tigtkigm b TLAeLClel0 D f&rairo cho doanh nghigp | 0 KHONG 1.000.000 0
; s0 vditrude do

Viéc tr t€, thién nguyén c6 déng gop to Ldn cho cong
Viéc tir & dong, xa hoi. Thé hién tinh cdm va higu nghia vdi gia 25 0 KHONG
dinh, chame.

Quang baveé moi truding lam viéc, giip anh hudng tich

Truyén théng séng t PN L 2 KHON
ruyen thong sang tao cucvato ldn dén hinh &nh clia doanh nghiép 2 g eINe

Ky & dugc duyét bai :

LE HOANG
(CEO & Founder Brandsketer Viét Nam)




